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Kisi/Kurum Adi
s Adresi
£
5 Tel —Faks
% E-Mail
: -Mai
=

Tarih
Alinan Hizmetler:

*Doldurulmasi zorunlu degildir.

No | Degerlendirme Sorusu

Cok
Tyi

Tyi

Orta | Zayif | Koti

1 Aragtirma Merkezi ulagilabilirligi ve geri donds (tel, faks, e-mail,

gorlisme).

2 Aldiginiz hizmet veya iiriin hakkinda yetkili kisiler tarafindan

yeterli cevaplari alabiliyor musunuz?

3 Aldigimiz hizmet veya iiriin sonuglanma siiresi hakkindaki

diisiinceniz (taahhiit edilen siirede gergeklesiyor mu?)

4 Aldiginiz hizmet veya 0riin konusunda ilettiginiz
oneri/sikayetlerin degerlendirilmesi hakkindaki diislinceniz.

5 Aldiginiz Hizmette Tarafsizlik, Gizlilik ve Diiriistliik Ilkelerine
Uyuldugunu Diisiiniiyor musunuz?

6 (Eger arastirma ise) Sonuglarinin Giivenilirligi ve Kurumumuzdan
Aldigimiz Deney Sonuglarinin Giivenilirligi Hakkindaki

Diisiinceniz. (Eger arastirma ise)

7 Saglanan Arastirma Sonucunda Hazirlanan Raporlar Anlasilir m1
ve Istenilen Bilgileri Igeriyor mu? (Eger arastirma ise)

8 Aldiginiz hizmet veya Urln Yeterli Buluyor musunuz?

Diisiinceniz.

9 Size kars1 olan personel davranislar1 nasildir?

10 | Kurumumuzun Cevre ve Bina Temizligini Nasil Buluyorsunuz?

HAZIRLAYAN:
Numune Kabul ve Raporlama
Birimi
Zeynep ARAT

KONTROL EDEN:
Kalite Y6netim Sorumlusu
Abdullah BAYCAR

ONAYLAYAN:
Laboratuvar Middiri
Ebru AKKEMIK
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Bunlarin disinda hizmet kalitemizi iyilestirmemizde bize yardimci olacak diger goris ve

onerileriniz.

Kalite yonetim sorumlusu tarafindan firma bilgisi veren formlar icin doldurulacaktir.

Yapilan islemler:
Sonug:
Miisteri Yetkilisi Kalite Kontrol Sorumlusu Birim Muduri
Ad1 Soyada: Adi Soyada: Adi Soyada:
Tarihi: Tarihi: Tarihi:
imza: imza: imza:
HAZIRLAYAN:
Numune Kabul ve Raporlama KONTROL EDEN: ONAYLAYAN:
Birimi Kalite Yonetim Sorumlusu Laboratuvar Mudurd
Zeynep ARAT Abdullah BAYCAR Ebru AKKEMIK




